@ TpaHCcMaricTpanb

CTtpaxoBa KOMMNAHIA

Indopmanis npo CTpaxoBuka, sika HAA€THCA KJIIEHTY /10 YKJIAJAEHHS 10T0OBOPY CTPaXyBaHHS
(BizmoBinHo 10 BUMoOr 3akony Ykpainu IIpo crpaxyBaHHs)
BUMOT CT. 7 3akony Ykpainu «IIpo ¢pinancosi mociayru ta ¢pinancoBi komnasin»

Ha suxonanus eumoe 3axonooascmea Yxpainu y cgpepi nadanns ¢hinancosux nociye Ilpueamue
akyionepre mosapucmeo « Cmpaxosa komnauis « TPAHCMAI'ITCTPAJIb» nadae nacmynmy inghopmayiro.

Bioomocmi npo oeprcaeny peccmpauiro ¢ €/[P

Ilpusamne akyionepne mosapucmeo «Cmpaxosa womnauias « TPAHCMAI'ICTPAJIbY (koo
E€ZIPIIOY 31630408), oama oepacasnoi peccmpayii: 12.08.2003 p., oama 3anucy: 29.06.2005 p., nomep
sanucy: 10701200000010395

Micue3naxooycenus:
eyn. Ocmposvkux Kusasis, 32/2, 5-ui nosepx, m. Kuis, 01010

Buou oianvnocmi IIpAT «CK « TPAHCMATL'ICTPAJIb»:
KBEJ] 65.12 Inwi 6uou cmpaxy8arnHsi, Kpim cmpaxyeamnHs HCummnis
KBE/] 65.20 Ilepecmpaxyeanns

IIpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» sxatouene 0o [epoicagnoco peccmpy hiHAHCO8UX YCMAHO8
({PDY), oemani 3a nocunanusm: https://kis.bank.gov.ua/ (nowyx 3a kooom €/[PIIOY 31630408)

Ingpopmayis npo ocnosni noxazuuxu Oisnvnocmi IpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIbY oocmynna
3a nocunaunam https://bank.gov.ua/ua/statistic/supervision-statist/data-supervision#6

Ingopmayis npo cmpyxkmypy eénacnocmi IHIpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» oocmynua Ha
enacnomy eeo-canumi hitps://www.transmagistral.com.ua/affiliates/ ma 3a nocunauuam Ha oQiyitiHit
cmopinyi Hayionanbno2o 6aunky
https://bank. gov.ua/ua/supervision/licensing-nonbanking/shareholders-nfp ’page= [ &perPage=5&search
=&edrpou=31630408&date_from=&date_to=

Bioomocmi  npo  ¢inancosi noxaznuxu Oisnbnocmi ma exoHomiunuu cmau  [IpAT «CK
«TPAHCMAT'ICTPAJIb» docmynui 3a NOCUTLAHHAM
https.://www.transmagistral.com.ua/financial-indicators/

Ingpopmayia npo xepisnuxie IIpAT «CK «TPAHCMAIL'ICTPAJIby ma ingopmayis npo po3mip
yacmok y cmamymuomy kanimani Komnauii, wo 3naxooamvcs y en1acHocmi UjieHié 6UKOHABY020 Op2aHy
00CMYyNnHa 3a NOCUNAHHAM hitps://www.transmagistral.com.ua/presidence/

Inghopmayis npo niyensito na 30ilicCHeH s OILIbHOCMI 3 CMPAX)BAHHS 8IONOBIOHO 00 KAACY
(Knacis, pusuxie y mexcax Kiacie) cmpaxyeanis, inghopmayis wo0o axux micmumocs 8 [PV 3a
nocunanuam hitps.://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000032960.

Ilepenik  nocnye i3 cmpaxyeannsa, aki  moxucymov  Haoaeamuca IIpAT «CK
«TPAHCMAT'ICTPAJIb»:

Knac cmpaxysanus ma pusuxu 6 mex#cax Kiacy cmpaxyeanHs.

Knac 1 - cmpaxysanus 6i0 HewyacHo2o 8unaokxy (y momy 4ucii Ha unadox 6UPOOHUYOT mpasmu
ma npoghecitino2o 3ax60prO8aHHs1)

- CMpaxy6anHsL 80 HEWACHO20 BUNAOKY, VKIIOYAIOYU CIMPAX)BAHHS HA BUNAOOK BUPOOHUYOL
mpasmu ma npogheciiino2o 3ax60P106anHs

Knac 2 - cmpaxyeanns na unadok xeopoou (y momy uucii meouune cmpaxyeanisi)

- cmpaxysamHsa Ha 8UNA00K Xe0poou

- MeouyHe CmpaxyeanHs


https://kis.bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/ua/statistic/supervision-statist/data-supervision#6
https://www.transmagistral.com.ua/affiliates/
https://bank.gov.ua/ua/supervision/licensing-nonbanking/shareholders-nfp?page=1&perPage=5&search=&edrpou=31630408&date_from=&date_to=
https://bank.gov.ua/ua/supervision/licensing-nonbanking/shareholders-nfp?page=1&perPage=5&search=&edrpou=31630408&date_from=&date_to=
https://www.transmagistral.com.ua/financial-indicators/
https://www.transmagistral.com.ua/presidence/
https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000032960

Knac 3 - cmpaxyeanns nazemMHux mpancnopmuux 3aco0is (Kpim 3anizHu4Ho20 pyXomMo2o
cKaoy)

- CMpaxy6aHHs HA3eMHUX MPAHCNOPMHUX 3AC00I8 (KPiM 3aNI3HUUHO20 PYXOMO20 CKAAOY)

Knac 6 - cmpaxyeanns 600HuX cyoen (MOPCbKUX CyOeH, CyOeH BHYMPIUHb020 NAABAHHS A
IHWUX CAMOXIOHUX YU HeCAMOXIOHUX NAABYUUX CHOPYO)

- cmpaxyeamms 600HUX CYOeH

Knac 7 — cmpaxyeanns maiina, wo nepego3umucsi [GKIOUAYU 8aHMadic, 6a2aic
(6anmasicobazasic)]

- CMpaxy8anHs. MAlHa, Wo Nepeso3umucs [YKarouaryu eanmadic, bazaic (6anmasicobaeaic)]
He3aedNHCHO 8i0 CnOCOOY MPAHCHOPIMY 6AHHSL

Knac 8 — cmpaxysanus matina 8io 602H10 ma HebOe3neyHo2o 8NIU8y NpupoOOHUX A6ULY
- CMpAaxy6aHHs MauHa 8i0 802HI0 Ma HebEe3NeuH020 6NIUBY NPUPOOHUX ABULY

Knac 9 - cmpaxysanus matina 8i0 wkoou, 3an00isiHoi 2padom, MOPO30OM, IHUUMU NOOIAMU
(8KI0UAIOYU KPAOINHCKY, PO3Dill, 2padidic, YMUCHe NOWKOONCEHHS/3HUWeHH MAUHA), KPIM noOil,
suzHaueHux y Kiaci 8

- CMpaxy8aHHs MauHa 8io WKoOOU, 3ano0isIHOI 2padom, MOPO3OM, IHUWUMU NOOIAMU (VKIIOUAIOYU
KpaoidxicKy, po3oitl, epabixc, yMUcHe nouKOONCeHHS/3HUUeHHSL MALIHA)

Knac 10 - cmpaxysanus 8i0no6ioanbHocmi, AKa BUHUKAE BHACAIOOK BUKOPUCTNAHHS HA3EMHO20
MPAHCNOPMHO20 3acoDy (Y momy Yucii 6i0no6ioaibHOCMI nepesizHUKa)

- cmpaxyeanHs 8i0N0BI0AIbHOCMI, KA BUHUKAE BHACNIO0K BUKOPUCMAHHS (ekcniyamayii)
HA3eMHUX MPAHCNOPMHUX 3AC00i8 (YKA0UAIOYU 3aNI3HUYHUL MPAHCNOPM), THULOI, HIdC 8U3HAYeHa
3axonom Ykpainu “Ilpo 0008'31K08e cmpaxysanHs yugiibHO-NPABO8oT 8i0N0BIOAILHOCTI 8ACHUKIG
HA3eMHUX MPAHCNOPMHUX 34C00i8”

- CMpaxyeanHs 8i0N06i0aIbHOCMI N0 Yac nepege3enb HA3eMHUM MPAHCROPMHUM 3ACOOOM
(VKII0Yaroyu 3ani3HUYHUL MPaAHCnopn)

Knac 11 - cmpaxysanus 6i0nogioanbHoCmi, AKa BUHUKAE BHACTIOOK BUKOPUCTNAHHS
noGIMpsAH020 CYOHA (Y Momy Yuci 6iono8i0aIbHOCHI NePesizHUKA)

- cmpaxyeanHs 8i0N08I0AIbHOCMI, KA BUHUKAE BHACAIO0K BUKOPUCMAHHS (ekcniyamayii)
no8impsiHo20 cyOHa

- cmpaxysanHs 8i0N0BI0AILHOCMI NI0 YAC nepege3eHb NOBIMPSIHUM CYOHOM

Knac 12 - cmpaxysanns 8i0nogioanbHOCmi, AKA UHUKAE 8HACTIOOK BUKOPUCTNAHHS 800HO20
CYOHa (y momy 4ucii 8i0n08i0aIbHOCMI Nepesi3HUKA)

- CIMpaxysanHs 8i0N0BI0AIbHOCHII, IKA BUHUKAE BHACTIOOK BUKOPUCTMAHHS (eKcniyamayii)
800H020 CYOHA

- CMpaxysanHs 8i0N08i0AIbHOCHI i) 4ac nepege3enb 600HUM CYOHOM

Knac 13 - cmpaxysanns inwoi gionogioanvnocmi (kpim eusnavenoi' y xaacax 10, 11, 12)

- CmpaxysanHs iHWoi 8i0N0BI0AIbHOCMI neped mpemimu 0cobamu, Hidc 8I0N0GIOANIbHICb
onepamopa s10epHoi’ YCMAaHO8KU 34 SI0EPHY UKV, KA Modce Oymu 3ano0isHa GHACTIOOK 10EPHO2O0
iHyuoenmy, 6e3 oomedcenb ma ocobiugocmell, sIKi 0arOmMov NIOCMABU 0Jisl 3ACMOCYBAHHS CNPOUEHO20
nioxo0y 051 pO3PAXYHKY KAnimaiy niamocnpomMo*CHOCMI ma MiHIMAIbHO20 Kanimaiuy

Knac 14 - cmpaxysauns kpeoumis
- CMpaxyeamHs Kpeoumis

Knac 16 - cmpaxysanns inwux ¢inancoeux puzuxis (kpim eusnavenux kaacamu 14, 15)
- CMpaxy8aHa iIHUWUX QIHAHCOBUX PUBUKIG, KDIM CIMPAXYBAHHS Kpeoumie ma nopyKu (eapanmii)



Knac 18 - cmpaxysauns sumpam, no8’a3anux 3 HAOAHHAM OONOMO2U (ACUCMAHC) 0cObam, AKi
HOMPAnUIU y CKpymue Cmanosuuye nio 4ac 30itiCHeHHs: NOOOPOXNCI

- CMpPAaxy8aHHs MeOUYHUX 8UmMpam, no8 sa3aHux 3 HAOAHHAM 00NOMO2U (ACUCAHC) 0COOAM, SKI
NOMpanunu 8 CKpymHe cmanosuuye nio 4ac 30iticHeHHs: no0opodici (noizoku) na mepumopii Yxpainu
abo 3a KopooH

- CIMPAaxy8anHs GUMPAm, THUWUX HIJC MEeOUUHI, N08 A3aHUX 3 HAOAHHAM 0ONOMO2U (ACUCMAHC)
ocobam, AKi NOMPanuiu 8 CKpymHe CmaHosuwye nio 4ac 30iUCHeHHs N000podici (noi30Ku) Ha
mepumopii Yxpainu abo 3a kopooH

Ilopsaook ma ymosu KOHCYIbMYyGAHHA KAICHMIE W{000 CHIPAXOBUX NOCTY2

Cmpaxosux Haoae KoHCynbmayitlo Ha 3anum Kiienma (ycHuti abo nucvmosutl). Knienm nepeo
VKIAOEHHAM 002080pY CMPAXYBAHHA MOXNCE OMPUMAMU KOHCYTbMAYil0 w000 YMO8 CMPAxo8020
NPOOYKMY, 3A3HAYUSWIU NPO HEOOXIOHICMb MaKoi KOHCyibmayii 6 3an6i HA CMPAXy8aHHs 6 NOPSAOKY
BU3HAYEHOMY Y 3d561 HA CMPAXYBAHHS.

Buo sunazopoou, aky npayienuk 3 peanizayii cmpaxoeuka (y pasi 3a/1y4eHHA NPAUIGHUKA 00
peanizauii cmpaxoeozo npooyKmy) ompumae npu yKjadoeHHi 002080py CHMPAXYEAHHA, 6 MOMY YUC/L
nopa0oK ma ymoeu it euniamu

Bionosiono 0o Ionimuxu npo sunazopooy I[IpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIby» npayisHuk 3
peanizayii cmpaxo8o2o npoOyKmy Ompumye 3apooimmy niamy 32i0H0 WmMamuo20 po3nucy

Ingpopmauia npo eapmicme ¢hinancoeoi nociyzu

Bapmicmo inancosoi nocnyeu, wyo nponoHyemvcs KAieHmy, 8UHA4AEmMvbCsi 6I0N0GIOHO MAPUPHOT
NONIMUKYU 34 OKPEMUM CMPAXosuM npoOyKmMom U 3a3HAYAEMbCA 8 KOHKPEMHOMY 002080pi CIMpPAxy8aHHi
(nonici, cepmugpikami), sAKul YKIAOAEMbCA 3i CMPAXYBANbHUKOM, 3ANENCHO 8I0 Kaacy (K1acis)
CMPpaxy6anHs, PUsUKi6 y Mexcax Kidci8, NO200MCEHUX CMOPOHAMU YMOE CMPAXY8AHHA MA THUUX YMOS,
WO Maomov 3HAYEHHs O BUSHAYEHHS 8aPMOCMI NOCTy2U, W0 HA0AEMbCA.

Ilpaso cmpaxysanvHuka na 6iomogy 6i0 002060py, CmMpPOK Oii 002080py CMPAXYBAHHA MA NPABO
Ha 00ocmpoKoese Po3ipeanHs 002080py.

3ansu, aumxemu ma iHwi OOKYMeHMU, 5AKI HAOAIOMbCA CMPAXYBATLHUKOM (Chodcusayem)
CMPAxo8uKy K HAMIP HA VKIAOAHHS 002080pY CMPAXYEAHHS, He € 30008'I3aHHAM CMPAX)E8ATbHUKA OO
VKIAOAHHA Makoz2o 002060py cmpaxyeants. CmpaxysaibHuK (Cnoxcuéay) mae npaso 8ioMosumucs 6io
0020680py CMPAXyB8anHsL 8 0Y0b-AKUL MOMEHM 00 YKAAOAHHS MAKO20 002080D)Y.

Cmpox 0ii 002060py Ccmpaxy8aHHsi BCMAHOBNIOEMbCA 3A OOMOGIEHICIIO CMPAX08UKA ma
CMPAaxy8albHUKa (CROMCUBAYA PIHAHCOBUX NOCTYE) THOUBIOYANbHO, 8IONOBIOHO 00 NPABUNL CMPAXYBAHHS,
sameepodcenux IIpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIby», obpanux ymos cmpaxysanHs ma/abo Ha niocmaei
HOPMAMUBHUX AKMIG, SKI MOJNCYMb nepedbauamu 8CMAHOGIEHHS MIHIMAIbHO20 CMPOKY Oii 0020680py
0008 's13K08020 CIMPAX)YBAHHS.

Ilpo namip docmpokoso npununumu 0ito 002060py CMPAxy8arHs 0YOb-aKa CMOPOHA 30008'93aHA
nogioomumu iHwy He nisHiw ax 3a 30 karewoapHux OHI6 00 Oamu NpunuHenHs Oii 002080py
CMPpaxyeants, SAKWO iHule HUM He nepeddayeHo.

Cmpaxysanvnuk mae npago npomszom 30 KaneHOapHux OHI6 3 OHA YKIAOEHHS 002080DY
CMPAaxy8anHs 8iIOMOBUMUCS IO MAKO20 002080pY Oe3 NOACHEHHS NPUYUH, KDIM.

1) 0ocosopie cmpaxyeanns, cmpox 0ii akux cmanosums menuie 30 KareHOapHux OHie,

2) 8unaoxis, AKWO NOGIOOMIEHO NPO HACMAHHA NOOIi, WO MAE O3HAKU CMPAX08020 BUNAOKY, 3d
YuM 002080pOM CIMPAX)BAHHSL.

IIpo namip giomoeumucs 8i0 002060py CMPAXYBAHHS CMPAXYBATLHUK NOBIOOMIAE CIMPAXOBUKA Y
NUCLMO8ILL (e1eKmpOoHHill) hopmi.

Cmpaxosuk 30008 ’3aHuil NOGEPHYMU CMPAXYBATbHUKY CHIAYeH) CIPAX08y Npemilo NOBHICMIO, 3d
YMOBU W0 NPOMAOM Yb020 Nepiody He i00ynacs noodis, Wo MAae 03HAKU CIMPAX06020 GUNAOKY.

Ilpasoei nacnioku ma nopaodok 30iCHEHHA pPO3PAXYHKI6 3 (hi3uunorw 0cob60w 6HACHIOOK
00CMpPOK0B8020 NPUNUHEHHA HAOAHHA (PIHaANCOB0T nocyzu.



Hito 0ocoeopy cmpaxyeanms moodce Oymu 00CMpPOKOBO NPURUHEHO 3d BUMO20I0 CMPAXYBATbHUKA
abo cmpaxosuxa, AKWO ye nepeodoaveHo ymosamu 002080py cmpaxyeanus. /lia 00208opy ocobucmozco
CMpaxyeamHs He Modice OVMU HNPUNUHEHA CMPAXOBUKOM OOCHMPOKOBO, SAKWO HA ye HeMae 3200U
CMpaxy8anbHUuKad, SKULl BUKOHYE 6CI YMOBU 002080py CMPAXYBAHHA, MA AKWO [HWe He nepeddoayeHo
ymogamu 002080py ma 3aKOHO0A8CMEOM YKpaituL.

YV pazi 0ocmpoxosozo npununenns Oii 002080py cmMpaxy8anHs, 3d 6UMO20I0 CMPAXYBATbHUKA
CMPpAaxo8uK No8epmac UOMy CMpaxosi niamedxci 3a nepioo, wjo 3a1uuuecs 00 3aKiHuenHs O0ii 002060py, 3
8IOPAXYBAHHAM HOPMAMUBHUX SUMPAM HA 6€0€HHs CNpPABU, BUHAYEHUX NPU PO3PAXYHKY CMPAXOB020
mapugy, paxmuyHux UNIAM CMPAXo8UX CyM ma CMpaxo8020 8i0UKOO0Y8AHHS, WO OYIU 30IUCHEeH] 3a YUM
002080pOM CMPAXYBAHHA. AKWO 8UMO2a CIMPAXYBATbHUKA 00YMOBIeHA NOPYULEHHAM CIMPAXO8UKOM YMO8
002060py CMPAX)6aAHHs, MO OCMAHHIL NOBEPMAE CMPAXYBANLHUKY CHIAYEHI HUM CMPAX08i NAAmexci
NnoeHicmIO.

V' paszi 0ocmporogozo npununenHs 002080py CMPAXY8AHMA, 3d BUMO20I0 CMPAXOBUKA
CMpaxy8anbHUKy HnoeepmaromsCcsi NOGHICMIO CHAQYeHi HuM cmpaxoei naamedxci. Axwo eumoza
CMpaxo8uKa 00yMos1eHa HeBUKOHAHHAM CIMPAXY8albHUKOM YMO8 002080pPY CMPAXYBAHHS, MO CIMPAX08UK
nogepmac UoMy CmMpaxosi niamexci 3a nepioo, WO 3aAIUMUBCS 00 3aKiHueHHs Oii 002080pY, 3
BUPAXYBAHHAM HOPMAMUGHUX GUMPAM HA 6E0EHHA CHPABU, BUSHAYEHUX NPU PO3PAXYHKY CHPAX0B020
mapugy, pakmuuHux eUNIAM CMPAXO8UX CYM MA CMPAX08020 BLOUWKOOYBAHHS, WO OVIU 30TUCHEHT 3 YUM
002080POM CMPAXYBAHHS.

3a ymosu 0ocmpoko8020 npunuHenHs 002080py CMPAXYBAHHs NOBEPHEHHS KOWMIB 30IUCHIOEMbCA
6 bez2omieKositl ghopmi.

Ilopsaook enecennsn 3min ma 00NOGHEHb 00 002060pPy CIMPAXYBAHHA
Joeosip cmpaxysanus mooice Oymu 3MiHeHUU 4u OONOGHEHUL MINbKU 3d OOONIILHOW 3200010
Cmopin wo oghopmasemvcs 000amro8010 y200010 00 maxozo J102080p).

Mexanizm 3axucmy (inancoeow) ycmanogow nNpagé CROMCUBAUIe mMa HOPAOOK ypPecynio6aHH:A
CRIPHUX NUMAHb, WO GUHUKAIOMb Y NPOUEC] HAOAHHA (iHanco60l nocayzu.

IIpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» oompumyemobcsa ymos 3abe3nedents niamocnpoMO*CHOCHI
8I0N0BIOHO 00 8uUMO2 3aKoH00ascmea. CmeopeHo cmpaxosi pezepsu, 00CMammi OJisi MAuOYMHIX 8UNIam
cmpaxoeux giouikoodyeans. Cehopmoeano eapanmiinuii QOHO 00 AKO20 HANEH UMb 000AMKOBUU Mda
pe3epeHull Kanimai, a Makoic cyma Hepo3nooLIeH020 NPUOYIK).

Cnipni  numanHs no 002080py CMPAXYSAHHA MIJC CMPAX)8ATbHUKOM MA CMPAX08UKOM
PO38 A3VI0MbCA WIAXOM Nepe208opis. AKujo nepe2osopu no ChIpHUX NUMAHHAX He Npu3eedyms 00
000NiNbHOI 0OMOBNIEHOCMI CMOPIH, BUPIUIEHHS CYNEPeyoK 30IUCHIOEMbCS ) NOPAOKY, 6CMAHOBIEHOMY
YUHHUM 3AKOHO0ABCMBOM YKpaiHu.

B pa3zi eunuxnenns misxc cmopounamu cyo0o8020 cnopy w000 8iOMOSU Y GUNIAMI CMPAXO08020
BIOWKOOYB8AHHSL Ma/ab0 BU3HAHHA NOOIl CMpPAxo8um GUNAOKOM Ma/abo w000 po3Mipy CMpaAxoso2o
BIOWKOOYBAHHS HA NEPIOO 00 8CMYNY CYO0B020 PIUEHHS 8 3aKOHHY CUTY He HAPAX08YEMbCs NeHs Mma THULL
cankyii, nepedbaueni YUHHUM 3aKOHOO0a8cmeom Ykpainu (ingnayiini napaxysanns, wmpagu, 3% piunux
ma iHWi) 3a HeHaleXHCHe BUKOHAHHS 30008 'A3aHb.

Jlo npasogionocun 3a 002080pPOM 3ACMOCOBYEMBCA BUKIIOUHO NeHsl, nepeddaweHa ymoeamu
002080py, Ma He 3aCmoco8yEMbC HeyCmolKa (neus),nepedbauena 3axonom Yxpainu «Ilpo 3axucm npag
CNoJKICUBAYIB.

Ckapeu w000 Ha0anHs NOCIYe CMPAXOBUKOM NPUUMAIOMbCA.!

3a aopecoro. eyn. Ocmposzvkux Kuszie, 32/2, 5-ii nosepx, m. Kuis, 01010;

3a menegornom: (044) 596-00-71 (72;73);

Ha enekmpoHHy aodpecy office@transmagistral.com.ua.

Ocoba, saxa ynogHnogaxcena pozensidamu ckapeu — lonoea Ilpaeninnsa [IpAT «CK
«TPAHCMAI'ICTPAJIb».

3axucm nepconanbHUX OAHUX CHOMCUBAYIE
Inghopmayis npo 3axucm nepcoHArbHUX OAHUX CRONCUBAYIE PO3MIWEeHAd 3ad HNOCUTLAHHAM
https://www.transmagistral.com.ua/disclosure-of-information/



mailto:office@magistral.kiev.ua
https://www.transmagistral.com.ua/disclosure-of-information/

Ilopaook cnaamu nooamkie i 300pie 6 pe3yivmami OMPUMAHHA QIHAHCOBOT nocy2U.

Onepayii, noé’sazani 3 ompuUMaHHAM Qi3uuHOI0 0c00010 PIHAHCOB0I NOCyeU, 30Kpema cnaama
CMpaxo8020 NIAMeNCY, SUNIAMA CMPAX08020 GIOUKOOYBAHHS, NOBEPHEHHS CMPAX08020 NIAMENCY Npu
00CMPOKOBOMY NpUNUHEenHi Oii 002080py CMpAXy8auHsa He NIOAA2AIOMb ONOOAMKY8aHHI0. Bunamkom €
BUNAOKU BUNAAMU MOPATbHOI WKOOU Ma [HWI BUNAOKU, nepeddaueHi YUHHUM 3AKOHOOABCMEOM, WO
0nooamro8yomscs 32i0Ho 3 Hopmamu Ilooamrkosoeo koodekcy Yxpainu.

Pexeizumu opzany, akuil 30{lCHIOE OepircagHe pecynio8anHHs PUHKIE (hinancosux nociye ma
3axXucm npae cnoMCuUeauie

Hayionanonuii banx Yxpainu Aopeca ona aucmyeanus: eyn. lncmumymcoka, 9, m. Kuis-8, 01601
Adpeca 0ns1 nOOaHHs NUCLMOBUX 38epHeHb 2pomadsiH: 6yia. Incmumymcoka, 11-6, m. Kuis-8, 01601,
Teneghon: 0800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua, caim: https://bank.gov.ua/

Po3oin “3sepuenus epomaoan’ oghiyiiinoco Inmeprnem-npedocmasnuymea HayionanbHo2o 0aHKY:
https://bank.gov.ua/ua/contacts

Po3oin “3axucm npas cnoocusauie” oghiyitinoco Inmepnem-npeocmasnuymea HayionanbHoeo
baunky: https.//bank.gov.ua/ua/consumer-protection

Ingpopmauyia npo uepzosicmov 3a00801€HHA BUMO2 CROMCUBAUIE 3A 002080PAMU CHIPAXYBAHHA,
AKI MOHCYMb 6UHUKHYMU 8 PA3i 6U3HAHHA CIPAXOGUKA OAHKDYMOM

Bionosiono 0o uwacmunu 1 cmammi 92 Kodexcy Ykpainu 3 npoyedyp bankpymcmea, npu po32usioi
cnpasu npo  OAHKPYMCMEO CMpAaxo8uKka Y4aCHUKOM NPOBAONCEHHA YV CHpasi npo OAHKPYmMcmeo
suznaemocs Hayionanvnuii 6ank Yrpainu.

Tocnooapcvkuti cyo y cy0o6omy 3aciOaHHi 3a Y4acmio CMOpPIiH YX8anto€ NOCMAHOBY NPO BUSHAHHS
cmpaxoeuka OauKpymom i 6iOKpueac JiKgioayiuny npoyeoypy y pasi  HeniamocnpoMONCHOCHI
cmpaxosuka abo y pasi He0OCmamHOCmi 8apmocmi MauHA CMpaxo8uka Oas 3A0080NEHHS 6UMO2
Kpeoumopis y medxcax npoyedypu, nepedbauenoi cmammero 110 Lusinbnozo kooexcy Yxpainu.

YV pazi eusnanus 2ocnodapcokum cyoom cmpaxo8uxka OAHKpYmom i 6IOKpummsl NiKeioayitHol
npoyedypu 6ci 002080pu CMPAxy8aHHs, VKIAOEH] MAKUM CMPAX08UKOM, 3a SAKUMU CIPAX08ULL BUNAOOK He
Hacmag 00 0amu NPUUHAMMI 3A3HAYEeH020 PiuleHHs, NpUnUHAIOmMuCa. B yvomy pasi, cmpaxyeanvruku 3a
002080pamu cmpaxyanus, Ois AKUX NPUNUHAEMBC, MAOMb NPABo GUMA2AMU NOBEPHEHHS YACTMUHU
BUNIAYUEHOI CMPAXOBUKY CMPAxo80i npemii NponopyiuHo 00 pI3HUYI MIJC CMPOKOM, HA AKUU 0OY8
VKNaOeHUutl 00208ip CMPAXY8aHHs, | CMPOKOM, NPOMSAOM K020 (QAKMUYHO 0id8 Maxuii 00208ip
CmMpaxyeants, AKWo inuie He nepedbayeHo 3aKOHOO0ABCMEOM.

CmpaxysanvHuku 3a 002080pamu CMpaxy8aHHs, 3a AKUMU CMPAXOBUL BUNAOOK HACMAB 00 OHs
NPUUHAMMS 20CNO0APCOKUM CYOOM NOCMAHOB8U NPO BUSHAHHA CMPAXO8UKA OAHKPYMOM ma 8i0Kpumms
JKBI0ayiUHOT npoyedypu, Marms NPAso UMA2AmMu CMpaxosi GUNILAMU.

YV pa3zi euznanua eocnooapcvKum cyoom Cmpaxosuxa OaHKpYmom ma 6IOKpummsi jikeioayiiHoi
npoyeodypu, 8UMO2U Kpeoumopis 3a 002080pamu Cmpaxy8aHHs nepuioi yepeu nioisaearms 3a0080J1eHHIO 8
MaKkomy nopsoKy:

Y nepuwy uepzy — 6UMO2U 3a 002080pAMU OCOOUCMO20 CMPAXYBAHHA, 3d AKUMU CMPAXOGULL
8UNAOOK HACMA8 00 OHs NPUUHAMMI 20CHOOAPCLKUM CYOOM HOCMAHOBU NPO BUSHAHHA CMPAXOBUKA
bankpymom ma 8iOKpummsi MiKeioayiliHoi npoyeoypu,

y Opyzy uepcy — eumo2u @izuunux ocio 3a IHwuUMU 002080paMU CMPAXYBAHHA, 34 AKUMU
cmpaxosuii UNAOOK HACMA8 00 OHA NPULHAMM 20CNOO0APCLKUM CYOOM HOCMAHOBU NPO BUSHAHHSA
CMpaxosuxa OAHKpymom ma 8iOKpumms aikeioayiunoi npoyeoypu,

Yy mpemw uepzy — GUMO2U IOPUOUYHUX OCIO 3a THWUMU 002080pPaAMU CMPAXYBAHHSA, 34 AKUMU
cmpaxosuii 6UNAO0OK HACmMAas 00 OHSA NPULHAMMA 20CHOOAPCLKUM CYOOM HOCMAHOBU HPO BUSHAHHS
cmpaxosuxa OaHKpymom ma 6i0Kpummsi 1ikeioayitiHoi npoyeoypu,

Yy uemeepmy uepey — GUMO2U 30 002080PAMU OCOOUCMO20 CIMPAXYBAHHS, 30 AKUMU CIMPAXOGUL
8UNAOOK He HACMA8 00 0amu NPUUHAMMS 20CNO0APCLKUM CYOOM NOCMAHOBU NPO BUSHAHHA CMPAXOBUKA
bankpymom ma GIOKpummsl JiKei0ayiiHoi npoyedypu i Cmpaxy8arvbHuUKu 3a AKUMU MAOmMb Npaso
sUMaz2amu NOBEPHEeHHA YACMUHU GUNIAYEHOI CMpPAXosuKy Cmpaxoeoi npemii nponopyitiHo 00 pisHUuYyi


https://bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/ua/contacts
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

MIDIC CMPOKOM, Ha AKull 0y8 YKIAOeHUll 00208ip CMPAxXy8aHHsa, i CMpPOKOM, HPOMA2OM K020 aKMuiHO
0is6 makuil 00208ip CMPAXy8anHs, AKWO iHuLe He nepeddaueHo 3aKOHO0ABCNBEOM,

y n’amy uepey — eumozu Qi3uunux ocié 3a IHWUMU 002080PAMU CMPAXYEAHHA, 30 AKUMU
cmpaxosuii 6UNAOOK He HACMA8 00 0amu NPULHAMMS 20CNO0APCLKUM CYOOM NOCMAHOBU NPO BUSHAHMS
cmpaxoeuka 6aHKpymom ma 6i0OKpummsl niKeioayiunoi npoyeoypu i cmpaxyeaibHuKy 3a AKUMU MAlomb
npaso 8uMazamu NOBePHEeHHs YACMUHU BUNIAYEHOI CMPAXOB8UKY CMPAxo8oi npemii nponopyitiHo 00
PI3HUYI Midic CMPOKOM, Ha AKUL OY8 YKIAOeHutl 00208ip CMpaxy8auHs, i CMPOKOM, NPOMALOM SAKO20
Gpaxmuuro 0isne makuil 00208ip cCMpaxysanHs, AKWO iHule He nepeddaieHo 3aKOH00ABCMBOM,

Yy wocmy uepzy — 6uMo2u OPUOUYHUX OCIO 34 [THUUMU 002080PAMU CMPAXYBAHHA, 34 AKUMU
cmpaxosuii 6UNAOOK He HACMA8 00 0amu NPULIHAMMS 20CNO0APCLKUM CYOOM NOCMAHOBU NPO BUSHAHMS
cmpaxoeuka 6aHKpymom ma 6i0OKpummsl NiKeioayiunoi npoyeoypu i cmpaxy8aibHUuKy 3a AKUMU MAoms
npaso 8uUMazamu NOBEPHEeHHs YACMUHU GUNIAYEHOI CMPAXOB8UKY CMPAxXo80i npemii nponopyitiHo 00
PI3HUYI Midc CMPOKOM, HA AKUL OV8 YKIAOeHutl 00208ip CMpaxy8auHs, i CMPOKOM, NPOMALOM SAKO20
Gdaxmuuro 0ine makuil 00208ip cMpaxysanHs, AKWO iHue He nepeddaieHo 3aKOHO0ABCMBOM.

Ingpopmayia npo eiocymnicme nposadiicensv ma 3axo0ié enaugy

3a eecv uac odisnvnocmi IIpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIbY w000 Hbo2o He nopyuty8anocs
NPOBAONCEHHS Y CPABI NPO ODAHKPYMCMEO.

3a eecv yac Odissnonocmi [IpAT « CK « TPAHCMATI'ICTPAJIb» w000 Hb020 He 3aCmOoco8y8andcs
npoyeoypa canayii.

3a eecv uac Oisnenocmi [IpAT «CK «TPAHCMAIICTPAJIbY wo0o Hvboeo He npuiimanocs
piwiennsa npo i0Kpummsa nikeioayiuHoi npoyedypu.

Yunni 3axoou enauey uo0oo IpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» siocymHi.

Ymoeu naoanna oooamkosux pinancosux nociaye ma ix eapmicmep:
IIpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» He naoae 000amKkogux (iHancosux nocuye.

Po3mip eunacopoou ¢inancoeoi ycmanoeu y pasi, Koau 60Ha NPONOHYE hinancosi nocayu, uio
HA0arwmvca iHWUMU PiHaHCcOBUMU YCMAHO8AMU.

IIpAT «CK «TPAHCMAI'ICTPAJIb» nponomnye ¢hinancogi nociyeu, wjo Ha0arOmvCs HUUMU
Ginancosumu ycmanosamu (Cmpaxoguxkamu), 30Kpema.

- cmpaxyeaHHs  GIONOBIOANLHOCMI  GIACHUKI@ HA3EMHUX MPAHCHOPMHUX  3ac00i8, WO
30IUCHIOEMbC  8ION0GIOHO 00 3axkony — Ykpainu “llpo 0606 ’a3ko06e  cmpaxysanms
YUBIIbHO-NPABOBOI 8IONOBIOANILHOCMI BIACHUKIE HA3EMHUX MPAHCNOPMHUX 3ac00i8” (6 momy
yucai MiscHapoone «3enena kapmkay) - kaac cmpaxyeanns 10;

- Cmpaxysauns eumpam, no8’sA3aHUX 3 HAOAHHAM OONOMO2U (acucmauc) ocobam, sKi
nompanuiu y CKpymue cmanoguuje nio 4ac 30iticCHeHHs: N000POoXCi - Kiac cmpaxysanus 18.

Iocnyeu naoaromocs Ha niocmaegi 002080pi6 dopyyeHsb ykaadeHux 3i Cmpaxoeukamu.

Tlosnosasicenns 8i0nosioHo 00 002060pis 3i Cmpaxo8ukamu.:

1) pexnamyeannsi ma/abo npoGedeHHs MAPKEMUH2O08UX, DPEKIAMHUX Ma IHUWUX NIO20MOGUUX
3ax00i8, CHNPAMOBAHUX HA VKIAOEHHs 002080pi& CMPAXY8AHH:, 30Kpemd, dle He BUKIIOYHO, HAOAHHS
iHghopmayii npo ymosu 002080py cmpaxysanHs 6iOnosiono 0o Kpumepiie ma/abo nompeob, U3HAYEHUX
KJLIEHMAMU, NPOBeO0eH s NOPIGHAILHO20 AHANIZY 34 KpUmepisimu KIIEHMIB, KOHCYIbIMYBAHHSI WO000 YMO8
002060py CMpaxy8ans 6i0N0GIOHO 00 Kpumepiie ma/abo nompeob, U3HAYEHUX KIIEHMaMU;

2) NpoOnoHy8amHs, NPONO3UYIA MA KOHCYIbMYBAHHA KIIEHMA WOO0 VKIAOEHHS 002080y
CMpaxy8ants, NPpo8eodeHHs IHULOi pobomu 3 Ni020MoeKU 00 YKIAOeHHs 002080Pi6 CMPAX)8aAHHA,

3) VKIaOeHHs ma BHeCeHHs 3MiH 00 002080py CMPAXYB8AHHs, 30Kpemd, ale He GUKIIOYHO,
3aYy4enHss 00 OYIHIOBAHHS CMPAX08020 PUUKY, GIPOIOHOCMI HACMAHHA CMpAxo8oi noodii, oghopmienHs
O00KYMeHmMi8 ma po3paxyHKie ujoo0o Cniamu cCmpaxosoi npemii;

4) ompumanns cmpaxoeoi npemii 6i0 kiieHma ma nooavuie ii nepepaxy8anHs Cmpaxosuxy;

5) opopmnenns HeobXiOHUX OOKYyMeHmMi6 OJisi C80EYACHO20 30IUCHEHHST CMpPAxoeoi euniamu ma
iHWa JiANbHICMb, NO8 A3aHA 3 OP2AHI3AYIEIO 8PE2YNIIOBAHHS CIMPAX08020 BUNAOKY;

- [HWI NOBHOBAICEHHS BIONOBIOHO 00 NpeoMem)y 002080pY OOPYUEHHL.

Buo eunazopoou 3a yknadenus 002060py cmpaxysauHsi:


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15

- OmMpuMaHHsa BUHA2OpOOU 3a peanizayito 6i0 Cmpaxoeuka (8unazopoda 6xooumsv 00 CK1A0y
cmpaxoeoi npemii)
Posmip eunacopoou eusnavaemocs ymosamu 002060pis 3i Cmpaxosukamu.
HIpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» ne € énacnuxom icmomnoi yuacmi 8 6yov-saxomy Cmpaxouxy
ma dcoonut 3i Cmpaxosuxis ne € enacuuxom icmomnoi yuacmi y IIpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb »

HIpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» npononye ¢inancosi nociyau maxkux cmpaxosux KOMIAaHiu:

1. IIPUBATHE AKI[IOHEPHE TOBAPHUCTBO « CTPAXOBA KOMIIAHIA «€EBPOIHC
VKPAIHA»

Lenmpanvnuti oghic: 03150, m. Kuis, eyn. Beauxa Bacunvkiscoka, 6younok 102,

men: +38 044 247 44 77, euroins@euroins.com.ud.

Ingpopmayis npo Cmpaxosuka 00CmMynHa 3a NOCULAHHIAM.:

hitps.//euroins.com.ua/informaciya-dlya-kliyentiv

Ingpopmayis npo nepenix nociye, wjo Ha0AMbC CMPAXOBUKOM OOCIYNHA 3A NOCULAHHIM.:

https.//euroins.com.ua/informaciya-dlya-kliyentiv

2. AKLIOHEPHE TOBAPHUCTBO «CTPAXOBA KOMIIAHIA «IHI O»

Tonosnuii oghic: 01054, m. Kuis, synuysa bynveapro-Kyopsscvka, 33,

men.. 0-800-215-553 (yinoooboso, bezkoumosHo no Ykpaiui).

Ingpopmayia npo Cmpaxosuka 00CmMynHa 3a NOCULAHHIAM.:
https.://ingo.ua/publichna-ta-finansova-informacziva

Ingpopmayis npo nepenix nociye, wo HAOAIOMbC CMPAXOBUKOM OOCMYNHA 34 NOCULAHHAM.
https.//ingo.ua/strakhovi-produkty

3. IIPUBATHE AKIL[IOHEPHE TOBAPHUCTBO «CTPAXOBA KOMIIAHIA «APCEHAJI
CTPAXYBAHHA »

Tonosnuii oghic: 03056, m. Kuis, éyn. bopwaciscoka, 154

men.: 38 (044) 502 67 37 (bacamokananvuuii), info@arsenal-strahovanie.com

Ingpopmayis npo Cmpaxosuka 00CMynHa 3a NOCULAHHIM.

https.//arsenal-ic.ua/documents/consumers

Ingpopmayis npo nepenix nociye, ujo HAOAMbC CMPAXOBUKOM OOCHYNHA 3a NOCULAHHIM.

https://arsenal-ic.ua/documents/insurance-products

Komnanisn, aka naoae acucmyioui nocayzu 3a 002060pamu MeOUYHO20 CMPAXYBaAHHA
Tosapucmeo 3 obmedsncenor gionogioanvuicmio « Enutypis onepetiuens Yxkpainay»

ko0 €/[PIIOY 43812574

Tonosnuii oghic: m. Kuis, eyn. /leemapiscoka, 27-T, nimepa A

men. 0443900005

Ingpopmayis npo komnauito 0oCmynua 3a NOCUIAHHAM:

hitps://ensuria.com/
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	Клас 10 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання наземного транспортного засобу (у тому числі відповідальності перевізника) 
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	- страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання (експлуатації) повітряного судна 
	- страхування відповідальності під час перевезень повітряним судном 
	Клас 12 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання водного судна (у тому числі відповідальності перевізника) 
	- страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання (експлуатації) водного судна 
	- страхування відповідальності під час перевезень водним судном 
	Клас 13 - страхування іншої відповідальності (крім визначеної у класах 10, 11, 12) 
	- страхування іншої відповідальності перед третіми особами, ніж відповідальність оператора ядерної установки за ядерну шкоду, яка може бути заподіяна внаслідок ядерного інциденту, без обмежень та особливостей, які дають підстави для застосування спрощеного підходу для розрахунку капіталу платоспроможності та мінімального капіталу 
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	- страхування інших фінансових ризиків, крім страхування кредитів та поруки (гарантії) 
	Клас 18 - страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили у скрутне становище під час здійснення подорожі 
	- страхування медичних витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили в скрутне становище під час здійснення подорожі (поїздки) на території України або за кордон 
	- страхування витрат, інших ніж медичні, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили в скрутне становище під час здійснення подорожі (поїздки) на території України або за кордон 
	 
	Порядок та умови консультування клієнтів щодо страхових послуг 
	Страховик надає консультацію на запит клієнта (усний або письмовий). Клієнт перед укладенням договору страхування може отримати консультацію щодо умов страхового продукту, зазначивши про необхідність такої консультації в заяві на страхування в порядку визначеному у заяві на страхування. 
	Вид винагороди, яку працівник з реалізації страховика (у разі залучення працівника до реалізації страхового продукту) отримає при укладенні договору страхування, в тому числі порядок та умови її виплати 
	Відповідно до Політики про винагороду ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» працівник з реалізації страхового продукту отримує заробітну плату згідно штатного розпису 
	Інформація про вартість фінансової послуги 
	Вартість фінансової послуги, що пропонується клієнту, визначається відповідно тарифної політики за окремим страховим продуктом й зазначається в конкретному договорі страхуванні (полісі, сертифікаті), який укладається зі страхувальником, залежно від класу (класів) страхування, ризиків у межах класів, погоджених сторонами умов страхування та інших умов, що мають значення для визначення вартості послуги, що надається. 
	Право страхувальника на відмову від договору, строк дії договору страхування та право на дострокове розірвання договору. 
	Заяви, анкети та інші документи, які надаються страхувальником (споживачем) страховику як намір на укладання договору страхування, не є зобов'язанням страхувальника до укладання такого договору страхування. Страхувальник (споживач) має право відмовитися від договору страхування в будь-який момент до укладання такого договору. 
	Строк дії договору страхування встановлюється за домовленістю страховика та страхувальника (споживача фінансових послуг) індивідуально, відповідно до правил страхування, затверджених ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ», обраних умов страхування та/або на підставі нормативних актів, які можуть передбачати встановлення мінімального строку дії договору обов’язкового страхування. 
	Про намір достроково припинити дію договору страхування будь-яка сторона зобов'язана повідомити іншу не пізніш як за 30 календарних днів до дати припинення дії договору страхування, якщо інше ним не передбачено. 
	Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення договору страхування відмовитися від такого договору без пояснення причин, крім: 
	1) договорів страхування, строк дії яких становить менше  30 календарних днів; 
	2) випадків, якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку, за цим договором страхування. 
	Про намір відмовитися від договору страхування страхувальник повідомляє страховика у письмовій (електронній) формі. 
	Страховик зобов’язаний повернути страхувальнику сплачену страхову премію повністю, за умови що протягом цього періоду не відбулася подія, що має ознаки страхового випадку. 
	Правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою внаслідок дострокового припинення надання фінансової послуги. 
	Дію договору страхування може бути достроково припинено за вимогою страхувальника або страховика, якщо це передбачено умовами договору страхування. Дія договору особистого страхування не може бути припинена страховиком достроково, якщо на це немає згоди страхувальника, який виконує всі умови договору страхування, та якщо інше не передбачено умовами договору та законодавством України. 
	У разі дострокового припинення дії договору страхування, за вимогою страхувальника страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії договору, з відрахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування. Якщо вимога страхувальника обумовлена порушенням страховиком умов договору страхування, то останній повертає страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю. 
	У разі дострокового припинення договору страхування, за вимогою страховика страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога страховика обумовлена невиконанням страхувальником умов договору страхування, то страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення дії договору, з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхових сум та страхового відшкодування, що були здійснені за цим договором страхування. 
	За умови дострокового припинення договору страхування повернення коштів здійснюється в безготівковій формі.  
	Порядок внесення змін та доповнень до договору страхування 
	Договір страхування може бути змінений чи доповнений тільки за обопільною згодою Сторін що оформляється додатковою угодою до такого Договору. 
	Механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання спірних питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги. 
	ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» дотримується умов забезпечення платоспроможності відповідно до вимог законодавства. Створено страхові резерви, достатні для майбутніх виплат страхових відшкодувань. Сформовано гарантійний фонд до якого належить додатковий та резервний капітал, а також сума нерозподіленого прибутку. 
	 
	Спірні питання по договору страхування між страхувальником та страховиком розв’язуються шляхом переговорів. Якщо переговори по спірних питаннях не призведуть до обопільної домовленості сторін, вирішення суперечок здійснюється у порядку, встановленому чинним законодавством України. 
	В разі виникнення між сторонами судового спору щодо відмови у виплаті страхового відшкодування та/або визнання події страховим випадком та/або щодо розміру страхового відшкодування на період до вступу судового рішення в законну силу не нараховується пеня та інші санкції, передбачені чинним законодавством України (інфляційні нарахування, штрафи, 3% річних та інші) за неналежне виконання зобов’язань. 
	До правовідносин за договором застосовується виключно пеня, передбачена умовами договору, та не застосовується неустойка (пеня),передбачена Законом України «Про захист прав споживачів». 
	Скарги щодо надання послуг страховиком приймаються: 
	за адресою: вул. Острозьких Князів, 32/2, 5-й поверх, м. Київ, 01010; 
	за телефоном: (044) 596-00-71 (72;73); 
	на електронну адресу office@transmagistral.com.ua. 
	Особа, яка уповноважена розглядати скарги – Голова Правління ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ». 
	Захист персональних даних споживачів 
	Інформація про захист персональних даних споживачів розміщена за посиланням  https://www.transmagistral.com.ua/disclosure-of-information/ 
	 
	Порядок сплати податків і зборів в результаті отримання фінансової послуги. 
	Операції, пов’язані з отриманням фізичною особою фінансової послуги, зокрема сплата страхового платежу, виплата страхового відшкодування, повернення страхового платежу при достроковому припиненні дії договору страхування не підлягають оподаткуванню. Винятком є випадки виплати моральної шкоди та інші випадки, передбачені чинним законодавством, що оподатковуються згідно з нормами Податкового кодексу України. 
	Реквізити органу, який здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг та захист прав споживачів 
	Національний Банк України Адреса для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601 Адреса для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ-8, 01601, Телефон: 0800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua, сайт: https://bank.gov.ua/  
	Розділ “Звернення громадян” офіційного Інтернет-представництва Національного банку: https://bank.gov.ua/ua/contacts 
	Розділ “Захист прав споживачів” офіційного Інтернет-представництва Національного банку: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 
	Інформація про черговість задоволення вимог споживачів за договорами страхування, які можуть виникнути в разі визнання страховика банкрутом 
	Відповідно до частини 1 статті 92 Кодексу України з процедур банкрутства, при розгляді справи про банкрутство страховика учасником провадження у справі про банкрутство визнається Національний банк України. 
	Господарський суд у судовому засіданні за участю сторін ухвалює постанову про визнання страховика банкрутом і відкриває ліквідаційну процедуру у разі неплатоспроможності страховика або у разі недостатності вартості майна страховика для задоволення вимог кредиторів у межах процедури, передбаченої статтею 110 Цивільного кодексу України. 
	У разі визнання господарським судом страховика банкрутом і відкриття ліквідаційної процедури всі договори страхування, укладені таким страховиком, за якими страховий випадок не настав до дати прийняття зазначеного рішення, припиняються. В цьому разі, страхувальники за договорами страхування, дія яких припиняється, мають право вимагати повернення частини виплаченої страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на який був укладений договір страхування, і строком, протягом якого фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не
	Страхувальники за договорами страхування, за якими страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури, мають право вимагати страхові виплати. 
	У разі визнання господарським судом страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури, вимоги кредиторів за договорами страхування першої черги підлягають задоволенню в такому порядку: 
	у першу чергу — вимоги за договорами особистого страхування, за якими страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури; 
	у другу чергу — вимоги фізичних осіб за іншими договорами страхування, за якими страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури; 
	у третю чергу — вимоги юридичних осіб за іншими договорами страхування, за якими страховий випадок настав до дня прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури; 
	у четверту чергу — вимоги за договорами особистого страхування, за якими страховий випадок не настав до дати прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури і страхувальники за якими мають право вимагати повернення частини виплаченої страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на який був укладений договір страхування, і строком, протягом якого фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не передбачено законодавством; 
	у п’яту чергу — вимоги фізичних осіб за іншими договорами страхування, за якими страховий випадок не настав до дати прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури і страхувальники за якими мають право вимагати повернення частини виплаченої страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на який був укладений договір страхування, і строком, протягом якого фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не передбачено законодавством; 
	у шосту чергу — вимоги юридичних осіб за іншими договорами страхування, за якими страховий випадок не настав до дати прийняття господарським судом постанови про визнання страховика банкрутом та відкриття ліквідаційної процедури і страхувальники за якими мають право вимагати повернення частини виплаченої страховику страхової премії пропорційно до різниці між строком, на який був укладений договір страхування, і строком, протягом якого фактично діяв такий договір страхування, якщо інше не передбачено законодавством. 
	Інформація про відсутність проваджень та заходів впливу 
	За весь час діяльності ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» щодо нього не порушувалося провадження у справі про банкрутство. 
	За весь час діяльності ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» щодо нього не застосовувалася процедура санації. 
	За весь час діяльності ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» щодо нього не приймалося рішення про відкриття ліквідаційної процедури. 
	Чинні заходи впливу щодо ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» відсутні. 
	Умови надання додаткових фінансових послуг та їх вартість: 
	ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» не надає додаткових фінансових послуг.  
	Розмір винагороди фінансової установи у разі, коли вона пропонує фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими установами.  
	ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» пропонує фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими установами (Страховиками), зокрема: 
	-​страхування відповідальності власників наземних транспортних засобів, що здійснюється відповідно до Закону України “Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів” (в тому числі міжнародне «Зелена картка») - клас страхування 10; 
	-​Страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили у скрутне становище під час здійснення подорожі - клас страхування 18. 
	Послуги надаються на підставі договорів доручень укладених зі Страховиками. 
	Повноваження відповідно до договорів зі Страховиками: 
	1) рекламування та/або проведення маркетингових, рекламних та інших підготовчих заходів, спрямованих на укладення договорів страхування, зокрема, але не виключно, надання інформації про умови договору страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, визначених клієнтами, проведення порівняльного аналізу за критеріями клієнтів, консультування щодо умов договору страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, визначених клієнтами; 
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