) TpaHcMmaricTpans

CTpaoxoBa KOMNOHIA

IIOBI/IOMJIEHHA IIPO 3AXHUHCT IIEPCOHAJIBHUX JIAHUX

Ilpueamne axyionepne mosapucmeo «Cmpaxosa komnawnia « TPAHCMAI'TCTPAJIb»
nogioomnsic ma o3Hatiomnoe Bac, sk CmpaxyeanbHuxka (y momy Yucii NOMeHYiuHO20
Cmpaxysanvuuxa), 6ionogiono 0o cmameii 8-12 3axorny Vrpainu «Ilpo 3axucm nepconanvHux OaHuxy,
3axony Vkpainu «llpo ¢hinancosi nociyeu ma @inancosi komnauiiy ma 3axony Yrpainu «llpo
CMPAxy8anHsy, 3 Npoyecom 0OpPoOOKU NePCOHATbHUX OAHUX, SKI 00poOIgiombcs abo MoXCymb
obpoonamucss  Cmpaxoeukom 3 memor  6uxkoHauwua Jozoeopy mixc Cmpaxosukom ma
Cmpaxysanvuukom, abo 3 Memorw 30iUCHEeHHA Nepeddo2oGipHUX npoyedyp (nepeo VKIAOeHHAM
lozcoeopy 3 nomenyitinum Cmpaxy8anbHUKom).

HpAT «CK «TPAHCMAI'ICTPAJIbY nosioomase, wo ua niocmagi 3axowy Ykpainu «llpo
3axucm nepcoHanbHux Ooanuxy, Bawi nepcouanvui oami exatouaromscs 00 basu nepconanvnux oanux
knienmis [IpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIbY (Oani — «b6asa oanuxy) i 6oHu 6yoyms 36epicamucs 6
HIll NPOMA2OM 8CMAHOBIIEHO20 3AKOHOOABCMBOM CMPOKY 3 MEMOoio 8e0eHHs NepCOHIDIKO8AH020 0ONIKY
Hozoeopie Cmpaxysanns, o006pobku Oanux (30upanns, peecmpayii, HaKonuueHus, 30epicanis,
aoanmyeauHsl, 3MiHU, NOHOBIIEHHS, BUKOPUCMANHS, NOWUPEHHS, 3He0COONeH s, 3HUWEeHHS OAHUX NPo
0co0y), OYIHKU CMPAXo8ux pu3uKie, YKIAOAHH:, 8e0eHHs, 00CIY208Y8aHHA (8 MOMY 4Hucli, aie He
obmexCcyoHUCch, hopmMy8aHHsa ma HAOCUIAHHS PAXVHKIE HA CRAAmMY CMpAaxosux npemiil) ma 6UKOHAHHS.
Hozoeopie Cmpaxyeanhs, po3ensidy 3asa6 npo 30IUCHeHHs CMPAX08UX UNIAM, HAOCULAHHA NPONO3UYILl,
mMamepianie iHGopmayitiHo2co ma peKiamHo20 3Micmy 6i0N08I0HO 00 HUHHO20 3AKOHOOABCMBA
Vrpainu, 3axony Yxpainu «Ilpo cmpaxyeanusy, 3axony Vkpainu «IIpo ginancosi nociyeu ma
Qinancosi komnaniin, na niocmasi niyeusii IIpAT «CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb» na npoeadicerHs
cmpaxosoi disnvHocmi, Ha niocmasi Cmamymy, enympiwnix Ilonoocenv, [lorimux ma Ilpoyedyp
IIpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIb».

ITEPCOHAJIbHI JIAHI, AKI MU OFPOBJIAEMO

Mu 0bpobrsemo Bawi nepconanvhi 0ami, wjo osHavac 6y0b-aKy iHopmayiro, wo ioenmughikye
abo 0oszeonse ioenmugikysamu Bac abo euco0onabysauis, npu ybomy eapaHmyouu OOMPUMAHHS
8UMO2 3aKOHO0ABCMBA YKpainu wjooo 3axucmy nepcoHanviux oanux. Ilepconanvmi 0ani HeoOXioni 0
HaoanHs Bam abo eucooanadbysauam AKICHUX NPOOYKMI8 ma nociye.

Mu 06pobrsieMo nepconanvHi 0ami, GKIOYAIOUU.!

ioenmudpixayitiny ingpopmayiro (nanpukiao 1B, inghopmayito 3a3uaueny y nacnopmi (v momy
yucni ID nacnopm), PHOKIIII, 6oditicbkomy nOC8IOYeHHI, ROCBIOYI HA MUMYACO8e/NOCmiliHe
NPOACUBAHHS, 2POMAOSTHCIMBO, Micye ma 0ama HaApOONCEHHS, Pe3UOEHMCME0 MOW0),

KOHMAaKmHy IiHgopmayito, npueammuy 4du npogeciuny/pobouy (nowimoea ma eneKmpoHHd
aopecu, Homep(-u) menegony(-ig));

OAHKIBCLKY, eKOHOMIYHY, (IHAHCO8Y Ma NOOamKo8y iHghopmayiro (nooamkosuil cmamyc, 00Xio,
oemani OAHKIBCbKO20 PAXYHKY, NPOOYKMU ma nociyeu, sakumu Bu eonodieme ma euxopucmosyeme,
IHYUOeHmu 3 NAAMedNcamu mowo);

oani npo onepayii (éxnouarouu I116 éuecooonadysauis),

O0aHi eawioi 83aemolii 3 napmuepamu (36imu nPO KOHMAKMU 3 nApmHepamu (y momy uuciui
CMPaxo8uMU NOCEPEOHUKAMU) HA CAUMAX, NPpoSPamax, OHIAUH Cepsicax ma CMOPIHKAX 8 COYIaNbHUX
Mepedxcax (v m.u. 3ycmpiyi, 036iHKU, Yamu, eleKMpPOHHI TUCTU MOW0);

oaui eeonokayii ma ingopmayito npo Baw npucmpiti ma mepedcesi nioxntouenns Bauwiozco
npucmporo (nanpukiao, IP adpecu, konu Bu 8i0gioyeme naw geb-cavim,).



Mu mooicemo 30upamu Hacmynui 4ymaugi OaHi miibKu Nicis OMPUMAHHS 8aULOi 0OHO3HAYHOT
3200U:
0aHi npo 300p08’s (HanpukLaod. Ol YKAAOeHHs YU BUKOHAHHS 002080PY CIMPAXYEAHHSL).

META OBPOBKH TA BUKOPUCTAHHA BALINX IIEPCOHAJIBHUX JJAHUX

Y yvomy pos3oini mu onucyemo, ax i womy mu suxopucmosyemo Bawi nepconanvui oamni. Bawi
O0aHi ompumyromscsi ma oopoonsomscs auuie 3a Bawoi 3200u, ma 3 oompumanuam Hopm 3aKoHy
VYkpainu «llpo 3axucm nepconanvhux Oanuxy.

3okpema, mu modxcemo obpoonsamu Bawi oani:

i moeo, wob eionosioamu pizHUM NPABOBUM MA 3AKOHOOABUUM 30008 SA3AHHAM, MU
gukopucmosyemo Bawi nepconanvhi oami 015 OOMPUMAHHA HAMU HOPMAMUBHO-NPABOGUX AKMIS,
30Kpema ¢hinancosux ma y cgpepi cmpaxysamHs, HANPUKIAO:

011 MOHIMOPUHZY NPABOGIOHOUIEHb 8 PAMKAX SUKOHAHHS 3AKOHOOABCMBA W000 3aN00icaHHs.
ma npomuoii neeanizayii’ (6i0MusanH0) 00X00i8, 00EPHCAHUX 3NOYUHHUM ULIAXOM, (DIHAHCYBAHHIO
mepopusmy ma QiHaHCYBaAHHIO PO3NOBCIOOHCEHHS 30POI MACOB020 SHUWEHHA,

3 Memor Oyxeanmepcbkozo 00Ky,

0714 3an00i2anHsl, 8UAGLEHHS MA NOGIOOMIEHHS NPO PUSUKU,

07151 8UABTIEHHS MA NONEPEONHCEeHHS UAXPAUCMEa,

011 00MiHY iHGopmayicio ma NogiOOMIEHHAM(-U) npo pisHi onepayii, HA0AHHs 6i0N0BI0I HA
oiyiinull  3anum HANENHCHUM UYUHOM YHOBHOBANCEHUX MICYeBUX YU I[HO3eMHUX (QIHAHCOBUX,
NnOOAmMKOBUX, AOMIHICMPAMUBHUX, KPUMIHATbHUX YU CYOOBUX OP2aHi8, NPABOOXOPOHHUX OpP2aHis,
0EpPIAHCABHUX A2EHMCME YU OEPIHCABHUX OP2AHIE.

Jna mozo, wob yknacmu 3 Bamu 00208ip cmpaxyeants abo 30itichumu neped0o208ipHi Oii, Mu
BUKOpUCMOBYEMO Bawii nepconanvui 0ami 07151 YKAAOEHH Ma UKOHAHH 002080pPI8 CMPAX)8AHHA, d
maxooic 0Jisl yNpasiiHHA HauumMu 8i0HOCUHamu 3 Bamu, 6 momy uucni marouu Ha memi:

Haoamu Bam neobxioHy 0onomocy, 30Kpema wisaxom HaoaHus 8ionosioell Ha Bawi 3anumu ma
30TUCHEeHHs. CIPAX08UX GUNJLAM;

3abe3newumu Bac neobXionumu ma sAKiCHUMU noOcyeamu, epaxogyouu Bawi inOueioyanvbHi
nompeou.

s mozo, w06 3a00801bHUMU HAWL 3AKOHHULL THMeEpeC, MU BUKOPUCTOBYEMO NEPCOHANIbHI OaHI,
BKIIOYAIOUU OAHT WOO0 ONepayiil:

3 Memolw YNpasniHHA PUUKAMU (NiOMEEpOdCeHHsl onepayii, GKIIoYalodu eleKmpoHHI
niOmeepodNCenHsl, NOCUNIEHHs YAPAGTIHHI PUSUKAMU, OOMPUMAHHA 3AKOHOOABCMEA, NONEPEONCeHHs Ma
BUABNIEHHA waxpalcme ma/abo 3anobicanns ma npomuodii jneeanizayii(6iomMusanHio) 00xo0is,
00epIAHCAHUX 3NOYUHHUM ULISAXOM, (DIHAHCYBAHHIO MepOopuMy ma (DIHAHCY8AHHIO PO3NOBCIOONCEHHS
30p0i MAco6o20 3HUWEHHS),

3 Memoio nepcoHanizayii Hawoi npono3uyii ona Bac, wo donomooice Ham nokpawumu AKicmo
Hawux npooyKkmie ma nociye (pexiama npooykmie uu nociye, wo gionogioaoms Bawomy npoginio),

3 Mmemoro 8paxyeaHus Bawwux nobasxcanb ma nompeb, wob 3anpononyéamu Bam
NepCcoHANi308aHy KOMEPYIUHY NPONO3UYII0),

3 Memolo OO0CNIONCeHHs ma pO3pPOOKU HOBUX NPOOYKMIB, WO CKIAOAIOMbCA I3 CMBOPEHHS.
cmamucmuky ma mooenel (onmumizayii ma aemomamusayii onepayiuHux npoyecié (Hanpukiao:
CMBOpeHHs Yyam-60my),;

3 Memor 800CKOHANeHH ma niompumku de3neku ma egpekmugenocmi IT cucmem, skaouaroyu:
kepyeanns 1T, ynpaeninna ingpacmpykmyporo (Hanpuxiao: cniibHi niamgopmu), Gesnepepuicmo
Oisnecy ma Oesneku (Hanpuxnad: aymenmugikayis ropucmysauie Inmepunem); 3anodicanms
nomenyitiHum 360am y Oe3neyi, nocuieHHs ynpasiinusa 6e3nekoi);

Kpim mozo, 3 memoro:

iHhoOpMy8arHs NPo HaAWi NPOOYKMU Ma NOCTYeU;

opeanizayii peKiamHux 3ax00ie;

npo8edeH s ONUMY8aHsb U000 PiGHA 3A0080JIEHOCMI KIIEHMIG,

niosuwenHs epexmusHocmi npoyecié (HAGUAHHA HAWUX CRIBPOOIMHUKIE, 6 M.4. 3aNuc
meneOHHUX 036IHKI8 6 HAWUX KOHMAKM-YeHMpax ma NOKpawyiouu cyeHapii posmos);



BNPOBAOICEHHS ABMOMAMU3AYIL NPOYeci8, MAKUX K MeCMy8aHHs 3ACMOCYHKIB, a8MoMamuita
poboma 3i ckapeami).

YV 6yov-axkomy eunaoky Hawi 3aKOHHUU [HMepec 3anUulacmvpCs NPONOPYILIHUM BUKOHYBAHUM
diaim ma BIONOBIOHO 00 BUMOZ YUHHO20 3AKOHOOABCMEA, | MU NepesipieEMo OOMPUMAHHA Md
30epexcenns Bawux inmepecie ma 0CHOB0NONIONCHUX NPAB.

YMOBU HAJAHHA JIOCTYVIIY J]O BALLUX IIEPCOHAJIBHUX JIAHUX

Jlocmyn 00 nepcoHanbHux OaHUX HAOAEMbCA BIONOBIOHO 00 3aKOHOOA8cmea Ykpainu.
Ilepconanvui Oami, wo 30epicaromvca vy basi danux, Hne nepedaiomvcs mpemim ocobam 3a
BUKTIOUEHHAM 8UNAOKIS, nepeobauenux 3AKOHO0ABCMBOM Yrpainu. IIpAT «CK
«TPAHCMATICTPAJIBb» po3ymie, wjo ocobucma inghopmayis € yiHHicmio i Hegio'emMHum 3micmom, 6
MoMy 4ucii, 0CoOOUCMUX HEMAUHOBUX NPas OyO0b-saKOi (i3UUHOT 0COOU, MOMY BIHCUBAE BCIX MONCTUBUX
3ax00i6 0.1 3axucmy ocooucmoi ingopmayii kKopucmyeayis, 000POBIIbHO i YCEIOOMIEHO Nepedanoi
OCMAHHIMU.

CTPOK 3BEPITAHHA IIEPCOHAJIBHUX JIAHUX

IIpAT «CK «TPAHCMAI'ICTPAJIbY 36epicac Bawi nepcomanvui oaui npomseom nepiooy,
HeoOXiOH020 Ol OOMPUMAHHA YUHHO20 3AKOHOOA8CMEA Ma Npasul, abo iHwo2o nepioody, wo
CMOCYEMbCA  HAWUX ONEPayiuHux 6umMoe, MAaKux sK HAlelcHe O00CIY208)6aHHs, NOLeSUleHHS
VNPABNIHHA BIOHOCUHAMU 3 KAIEHMAMU Ma 8i10N06I0I HA IOPUOUYHI NpemeH3ii Yu 3anumu pe2yiamopd.

BALIII IIPABA AIK CYF €KTA IIEPCOHAJIBHUX JJAHUX

Bionogiono 0o cmammi 8 3axomy Vkpainu «lIpo 3axucm nepcoumanvhux oauux», Bam
2apaHmoBaHo HACMYNHI NPABa.:

3HamMu npo Oxcepena 30UPaHHs, MICYE3HAXOONCEHHSI CB0IX NEePCOHANbHUX OAHUX, Mmemy ix
00pOOKU, MICYe3HAX00HCeHHL ab0 Micye NPO*CUBAHHS (nepeOysanHs) B0N00iLNbYs YU PO3NOPAOHUKA
NepCOHANbHUX OaHux abo Oamu GiOnogioHe OOpyueHHs w000 OMmMpuUMaHua yici iHgopmayii
VHOBHOBANCEHUM HUM 0CODAM, KPIM 8UNAOKIB, 6CIAHOBNEHUX 3AKOHOM,

ompumyeamu iHgopmayio npo ymMou HAOAHHA OOCHYNY 00 NEPCOHANLHUX OAHUX, 30Kpema
ingpopmayiro npo mpemix ocio, AKUM nepedaromvbCsi NePCOHANbHI OHI;

Ha 00Cmyn 00 C80iX NePCOHANbHUX OAHUX,

ompumyeamu He NiZHIW K 3a MPUOYAMb KALeHOAPHUX OHIB 3 OHSL HAOXOONCEHHsL 3aNUmY, Kpim
8UNAOKIB, nepedbaveHux 3aKOHOM, 8i0N06i0b npo me, yu obpobnsomscs Bawi nepconanvhi oani, a
MAKONC OMPUMYBAMU 3MICT MAKUX NEPCOHANbHUX OAHUX,

npeo 8NIAMU BMOMUBOBAHY BUMOZY 80N00LILYIO NEPCOHAILHUX OAHUX I3 3ANEPEYEHHIM NPOmu
00pOOKU CBOIX NEPCOHANLHUX OAHUX,

npeo'sieisamu 6MOMUBOBAHY BUMO2Y W00 3MIHU AOO0 3HUWEHHSI CB0IX NePCOHANbHUX OAHUX
0y0b- AKUM BO00iNbYEeM MA PO3NOPAOHUKOM NEPCOHANbHUX OAHUX, AKWO Yi OaHi 00pOoOIAIOmMbCs
HE3aKOHHO YU € HeOOCMOBIPHUMU,

HA 3aXUCm CB0IX NepCOHANbHUX OAHUX B8i0 HE3AKOHHOI 00poOKU ma 6unadkogoi empamu,
SHUWEHHS, NOUKOONCEHHSL Y 36'S13KY 3 VMUCHUM NPUXOBYBAHHAM, HEHAOAHHAM YU HEC80EHUACHUM iX
HAOAHHAM, A MAKONMC HA 3AXUCM 8I0 HAOAHHA 8I0OMOCMElU, WO € HeOOCMOBIPHUMU YU 2AHLOIAMDb
yecms, 2iOHiCMb ma 0in08y penymayiio ¢izuunoi ocoou;

36epmMamucs i3 ckapeamu Ha 06PoOKY C80IX NEPCOHANbHUX OAHUX 00 YNo8HOB8aNHCEH020 b0 00
cyoy;

3acmocogysamu 3acodu npagoeo2o 3axucmy 6 pasi NOpYuleHHs 3aKOHO0A8CMEd Npo 3aXUCH
NEePCOHANLHUX OAHUX,

BHOCUMU 3ACMEPENCEHHS. CMOCOBHO 0OMENCEeHHS NPasa Ha 0OPOOKY CB0IX NePCOHANLHUX OAHUX
nio yac HAOAHHA 3200U;

BIOKIUKAMU 3200) HA 0OPOOKY NePCOHATLHUX OAHUX,

3HAMU MEXAHI3M A8MOMAMUYHOL 0OPOOKU NePCOHATLHUX OAHUX;

Ha 3axXucm 6i0 agmomMamu308aHo20 piuenHs, ke mac 0 Bac npaeoei nacnioku.



JJIA OITEPATUBHOI'O PEAI'YBAHHA TA BPEI'Y/IFOBAHHA CKAPI' JIE HACTYITHUH
MEXAHI3M

Bu maeme mooicnusicmo 36epuymucs 0o IpAT « CK « TPAHCMAI'ICTPAJIby 3i ckapeoio 3a
Hacmynnumu pexsizumamu: 6yn. Ocmposvkux Kusaszie, 32/2, 5u noeepx, bl « CEHATOP», m. Kuis,
01010, 3a menegphoHom (044) 596-00-71 (72,73); Ha  eleKmpoHHy  aopecy
office@transmagistral.com.ua

Bu maeme mooarcnusicme 36eprymucs 0o Hayionanenoeo banxy Yrpainu:

aopeca 051 NOOAHHS NUCLMOBUX 38€PHEHb 2pomaosan. 8yl. Incmumymcoka, 11-6, m. Kuis-8§,
01601, Teneghon: 0800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua, caiim: https://bank.gov.ua/

Pozoin  “3eepnenns epomaosn” oghiyitinoeo Inmepnem-npedcmasnuymea Hayionanvnozo
banxy: https://bank.gov.ua/ua/contacts

Po3zoin “3axucm npae cnoxcusauis” ogiyitinoco Inmepnem-npeocmasnuymea Hayionanvrnozco
oanky: hitps://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

Vnosnoeaosicenuii 3 numanv 3axucmy nepconanvuux oanux Cekpemapiamy Ynosnogasicenozo
Bepxosnoi Paou Ykpainu 3 npas nroo0unu

Aodpeca ona nucmyeanna: 8yn. Incmumymcwoxa, 21/8, m. Kuis, 01008

TIapsiua ninia: 1678 (3 nonedinka no uemeaep 3 9:00 0o 18:00; y n’amuuyro 3 9:00 0o 16:45)

Enexmponna nowma (011 36epnens): hotline@ombudsman.gov.ua

Ao dcooden 3 nepeniveHux guuje KpoKie He CNpUsas 8pecyiio8anHio ckapeu, Bu macme npaso
Ha 8pe2YNI0BAaHHS 8 CYOOBOMY NOPAOKY.

MICLHE3HAXOIPKEHHA TA JIAHI PO3IIOPAJHUKA ITIEPCOHAJIBHUX JIAHUX
eyn. Ocmposvkux Kusasis, 32/2, 5ii nogepx, bL] « CEHATOP», m. Kuig, 01010.
Ilocmyn 0o nepconanbhux 0aHux Ha0AEMvbCs 8iON0BIOHO 00 3aKOHO0ABCMBA YKpainu.
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	ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
	 
	Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» повідомляє та ознайомлює Вас, як Страхувальника (у тому числі потенційного Страхувальника), відповідно до статей 8-12 Закону України «Про захист персональних даних», Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» та Закону України «Про страхування», з процесом обробки персональних даних, які обробляються або можуть оброблятися Страховиком з метою виконання Договору між Страховиком та Страхувальником, або з метою здійснення переддоговірних процедур (перед укладенням
	 
	ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» повідомляє, що на підставі Закону України «Про захист персональних даних», Ваші персональні дані включаються до Бази персональних даних клієнтів ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» (далі – «база даних») і вони будуть зберігатися в ній протягом встановленого законодавством строку з метою ведення персоніфікованого обліку Договорів Страхування, обробки даних (збирання, реєстрації, накопичення, зберігання, адаптування, зміни, поновлення, використання, поширення, знеособлення, знищення даних про особу), оцінки страхових ризиків, укладання,
	 
	ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ, ЯКІ МИ ОБРОБЛЯЄМО 
	Ми обробляємо Ваші персональні дані, що означає будь-яку інформацію, що ідентифікує або дозволяє ідентифікувати Вас або вигодонабувачів, при цьому гарантуючи дотримання вимог законодавства України щодо захисту персональних даних. Персональні дані необхідні для надання Вам або вигоданабувачам якісних продуктів та послуг. 
	Ми обробляємо персональні дані, включаючи: 
	ідентифікаційну інформацію (наприклад ПІБ, інформацію зазначену у паспорті (у тому числі ID паспорт), РНОКПП, водійському посвідченні, посвідці на тимчасове/постійне проживання, громадянство, місце та дата народження, резидентство тощо); 
	контактну інформацію, приватну чи професійну/робочу (поштова та електронна адреси, номер(-и) телефону(-ів)); 
	банківську, економічну, фінансову та податкову інформацію (податковий статус, дохід, деталі банківського рахунку, продукти та послуги, якими Ви володієте та використовуєте, інциденти з платежами тощо); 
	дані про операції (включаючи ПІБ вигодонабувачів); 
	дані вашої взаємодії з партнерами (звіти про контакти з партнерами (у тому числі страховими посередниками) на сайтах, програмах, онлайн сервісах та сторінках в соціальних мережах (у т.ч. зустрічі, дзвінки, чати, електронні листи тощо); 
	дані геолокації та інформацію про Ваш пристрій та мережеві підключення Вашого пристрою (наприклад, IP адреси, коли Ви відвідуєте наш веб-сайт). 
	Ми можемо збирати наступні чутливі дані тільки після отримання вашої однозначної згоди: 
	дані про здоров’я (наприклад: для укладення чи виконання договору страхування). 
	 
	МЕТА ОБРОБКИ ТА ВИКОРИСТАННЯ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
	У цьому розділі ми описуємо, як і чому ми використовуємо Ваші персональні дані. Ваші дані отримуються та обробляються лише за Вашої згоди, та з дотриманням норм Закону України «Про захист персональних даних». 
	Зокрема, ми можемо обробляти Ваші дані: 
	Для того, щоб відповідати різним правовим та законодавчим зобов’язанням, ми використовуємо Ваші персональні дані для дотримання нами нормативно-правових актів, зокрема фінансових та у сфері страхування, наприклад: 
	для моніторингу правовідношень в рамках виконання законодавства щодо запобігання та протидії легалізації̈ (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення; 
	з метою бухгалтерського обліку; 
	для запобігання, виявлення та повідомлення про ризики; 
	для виявлення та попередження шахрайства; 
	для обміну інформацією та повідомленням(-и) про різні операції, надання відповіді на офіційний запит належним чином уповноважених місцевих чи іноземних фінансових, податкових, адміністративних, кримінальних чи судових органів, правоохоронних органів, державних агентств чи державних органів. 
	Для того, щоб укласти з Вами договір страхування або здійснити переддоговірні дії, ми використовуємо Ваші персональні дані для укладення та виконання договорів страхування, а також для управління нашими відносинами з Вами, в тому числі маючи на меті: 
	надати Вам необхідну допомогу, зокрема шляхом надання відповідей на Ваші запити та здійснення страхових виплат; 
	забезпечити Вас необхідними та якісними послугами, враховуючи Ваші індивідуальні потреби. 
	Для того, щоб задовольнити наш законний інтерес, ми використовуємо персональні дані, включаючи дані щодо операцій: 
	з метою управління ризиками (підтвердження операцій, включаючи електронні підтвердження; посилення управління ризиками, дотримання законодавства, попередження та виявлення шахрайств та/або запобігання та протидії легалізації̈(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення); 
	з метою персоналізації нашої пропозиції для Вас, що допоможе нам покращити якість наших продуктів та послуг (реклама продуктів чи послуг, що відповідають Вашому профілю); 
	з метою врахування Ваших побажань та потреб, щоб запропонувати Вам персоналізовану комерційну пропозицію); 
	з метою дослідження та розробки нових продуктів, що складаються із створення статистики та моделей (оптимізації та автоматизації операційних процесів (наприклад: створення чат-боту); 
	з метою вдосконалення та підтримки безпеки та ефективності IT систем, включаючи: керування ІТ, управління інфраструктурою (наприклад: спільні платформи); безперервність бізнесу та безпеки (наприклад: аутентифікація користувачів Інтернет); запобігання потенційним збоям у безпеці; посилення управління безпекою); 
	Крім того,  з метою: 
	інформування про наші продукти та послуги; 
	організації рекламних заходів; 
	проведення опитувань щодо рівня задоволеності клієнтів; 
	підвищення ефективності процесів (навчання наших співробітників, в т.ч. запис телефонних дзвінків в наших контакт-центрах та покращуючи сценарії розмов); 
	впровадження автоматизації процесів, таких як тестування застосунків, автоматична робота зі скаргами). 
	У будь-якому випадку наш законний інтерес залишається пропорційним виконуваним діям та відповідно до вимог чинного законодавства, і ми перевіряємо дотримання та збереження Ваших інтересів та основоположних прав. 
	 
	УМОВИ НАДАННЯ ДОСТУПУ ДО ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
	Доступ до персональних даних надається відповідно до законодавства України. Персональні дані, що зберігаються у Базі даних, не передаються третім особам за виключенням випадків, передбачених законодавством України. ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» розуміє, що особиста інформація є цінністю і невід'ємним змістом, в тому числі, особистих немайнових прав будь-якої фізичної особи, тому вживає всіх можливих заходів для захисту особистої інформації користувачів, добровільно і усвідомлено переданої останніми. 
	 
	СТРОК ЗБЕРІГАННЯ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
	ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» зберігає Ваші персональні дані протягом періоду, необхідного для дотримання чинного законодавства та правил, або іншого періоду, що стосується наших операційних вимог, таких як належне обслуговування, полегшення управління відносинами з клієнтами та відповіді на юридичні претензії чи запити регулятора. 
	 
	ВАШІ ПРАВА ЯК СУБ’ЄКТА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
	Відповідно до статті 8 Закону України «Про захист персональних даних», Вам гарантовано наступні права: 
	знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх обробки, місцезнаходження або місце проживання (перебування) володільця чи розпорядника персональних даних або дати відповідне доручення щодо отримання цієї інформації уповноваженим ним особам, крім випадків, встановлених законом; 
	отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема інформацію про третіх осіб, яким передаються персональні дані; 
	на доступ до своїх персональних даних; 
	отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, крім випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи обробляються Ваші персональні дані, а також отримувати зміст таких персональних даних; 
	пред’являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із запереченням проти обробки своїх персональних даних; 
	пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних даних будь- яким володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними; 
	на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, знищення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а також на захист від надання відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, гідність та ділову репутацію фізичної особи; 
	звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до Уповноваженого або до суду; 
	застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист персональних даних; 
	вносити застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних даних під час надання згоди; 
	відкликати згоду на обробку персональних даних; 
	знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 
	на захист від автоматизованого рішення, яке має для Вас правові наслідки. 
	 
	ДЛЯ ОПЕРАТИВНОГО РЕАГУВАННЯ ТА ВРЕГУЛЮВАННЯ СКАРГ ДІЄ НАСТУПНИЙ МЕХАНІЗМ 
	Ви маєте можливість звернутися до ПрАТ «СК «ТРАНСМАГІСТРАЛЬ» зі скаргою за наступними реквізитами: вул. Острозьких Князів, 32/2, 5й поверх, БЦ «СЕНАТОР», м. Київ, 01010; за телефоном (044) 596-00-71 (72;73); на електронну адресу office@transmagistral.com.ua  
	Ви маєте можливість звернутися до Національного Банку України: 
	адреса для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ-8, 01601, Телефон: 0800 505 240 Email: nbu@bank.gov.ua, сайт: https://bank.gov.ua/  
	Розділ “Звернення громадян” офіційного Інтернет-представництва Національного банку: https://bank.gov.ua/ua/contacts 
	Розділ “Захист прав споживачів” офіційного Інтернет-представництва Національного банку: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 
	 
	Уповноважений з питань захисту персональних даних Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
	Адреса для листування: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008 
	Гаряча лінія: 1678 (з понеділка по четвер з 9:00 до 18:00; у п’ятницю з 9:00 до 16:45) 
	Електронна пошта (для звернень): hotline@ombudsman.gov.ua 
	 
	Якщо жоден з перелічених вище кроків не сприяв врегулюванню скарги, Ви маєте право на врегулювання в судовому порядку. 
	 
	МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА ДАНІ РОЗПОРЯДНИКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
	вул. Острозьких Князів, 32/2, 5й поверх, БЦ «СЕНАТОР», м. Київ, 01010. 
	Доступ до персональних даних надається відповідно до законодавства України. 

